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人工智能在企业中占据了一席之地，下一步该干啥？

Lisa Morgan

2018 年 1 月 1 日

每个人都在谈论人工智能（AI），但是很多公司不知从何处着手。在最近的调查和简

报中，安永会计师事务所（EY）指出了这方面的挑战和机遇。

人工智能正在渗透不同的行业，逐渐重塑全球竞争格局。然而，大多数企业领导仍然不

知道机器智能会如何影响他们的业务。

安永最近发表了一份简报，重点介绍了人工智能的现状。我们采访了安永全球创新人工

智能团队负责人奈杰尔·达菲（Nigel Duffy），他与安永全球创新技术团队负责人兼全球首

席分析官克里斯·马泽伊（Chris Mazzei）共同撰写了该简报。

该简报很好地勾勒出了人工智能的现状：“大多数企业并没有利用人工智能的潜力，他

们还处于人工智能之旅的初期。阻止企业使用人工智能的原因似乎应该是缺乏人才，但实际

上是对人工智能能够带来什么缺乏了解——尤其是那些大型企业管理层。”

http://www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-innovation-matters-putting-artificial-intelligence-to-work/
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解决高管们的困惑

人们通常很难想象新技术对企业的影响。当然，人工智能并不新鲜。根据最近的研究和

发展，人工智能的使用进入了一个拐点，更多的企业已经将人工智能用于生产过程或者处于

试验阶段。

有人说人工智能正处于一个拐点，即处于指数“曲棍球棒”[译者注：曲棍球棒效应是

指在某一个固定的周期（月、季或年），前期销量很低，到期末销量会有一个突发性的增长，

而且在连续的周期中，这种现象会周而复始，其需求曲线的形状类似于曲棍球棒，因此在供

应链管理中被称为曲棍球杆（hockey-stick）现象]增长的初始阶段。如果这种说法是真的，

那么后来者可能会远远落后于竞争对手，这是因为他们没有在第一时间思考和学习人工智能

将会如何影响自己的公司。

根据达菲的说法，有些困惑源于人工智能是一套广泛的技术，而非一种单一的能力。考

虑到这一领域的复杂性（机器学习、计算机视觉、自然语言处理、深度学习、神经网络等），

企业领导并不清楚人工智能会如何影响业务。

此外，对于人工智能的宣传失之偏颇。当新技术出现时，推广者和媒体往往把重点放在

机遇上，而忽视潜在的挑战。这些偏颇的观点导致很多人认为人工智能技术是万能的“银弹”，

而实际上“银弹”是不存在的。要想真正理解一项技术的潜力和局限性，企业需要亲身体验，

包括体验成功和失败。

“不言而喻，人工智能具有彻底改变业务的潜力。最近我在中国《财富》全球论坛上就

此话题发表了演讲，全球 500 强公司的高管到主席的所有与会人员共同讨论了人工智能的转

型潜力。”达菲说，“大家普遍认为，人工智能具有转型潜力，但是也带来了挑战：企业需

要付出精力和投资来制定实现这一潜力的战略和愿景。”

许多企业正处于人工智能采用的早期阶段，所以他们还未投入足够的时间和资金。为了

缩小这个差距，企业领导应开始积累经验，开发初始用例或概念验证。达菲建议投资于全面

战略，并就如何改变公司或部门制定愿景。

人工智能不仅是一项技术

人工智能是数字化转型谜题的一部分。在数字化转型中，技术只是一部分。最有效的策
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略侧重于解决业务问题。

达菲表示：“我认为，人工智能对以业务为先、价值为导向的企业的影响最大。采用人

工智能的最佳方法是专注于为企业增加价值，而不仅是提高成本效率。企业必须从战略角度

思考人工智能，并问自己，通过更智能地使用人工智能可以提供多大的价值。”

奈杰尔•达菲（Nigel Duffy）

当然，也有一些与技术相关的障碍。正如技术早期采用阶段的典型情况，最初的工具倾

向于针对能够使用这些技术的狭窄技术用户群。然而，随着技术的成熟，易于使用的工具将

会出现，去除了一些复杂性。通常这些工具的目标是“专家用户”。

最后，大众也可以轻松使用这些工具，如企业中的分析仪表盘等。人工智能已经内置于

多种设备和软件中，实现了对用户的透明。例如，即使不是人工智能专家，也可以使用智能

音箱 Amazon Echo。

达菲说：“人工智能将在每个行业中创造赢家和输家。人工智能已经存在，可以提供重

大的价值，你真得愿意在采用方面慢于竞争对手吗？”

达菲说，企业领导和组织应该熟悉人工智能技术，因为这样可以更容易地确定人工智能

可以有效解决问题的领域。

企业领导和技术人员需要协作。安永在内部就是这样做的，以融合文化并打破传统的思

维方式。
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设定合理的 ROI 预期

在简报中，达菲和马泽伊说：“许多早期的项目投资回报率（ROI）低，影响有限。”

那么，企业应该在什么时候投资人工智能呢？一方面，早期的采用者获得了旁观者无法获得

的洞察力和经验。另一方面，后来者可以使用更成熟的工具并从别人的错误中学习。

“早期采用并不一定具有较低的投资回报率，早期采用者往往专注于技术而不是业务问

题——这会导致投资回报率低。”达菲说，“但是，早期采用确实会获得宝贵的经验。”

早期的技术主导型项目也可能具有较低的投资回报率，因为它们既侧重价值也侧重学习

经验。企业不应局限于技术主导型项目，而是应该根据自己的企业价值来确定项目，并由企

业利益相关方牵头。

达菲表示：“由于人工智能具有转型潜力，如果你观望而你的竞争者立即采取行动，那

么你将处于劣势。人工智能将会创造赢家和输家，而且速度会越来越快。大多数人还处于人

工智能之旅的早期阶段，相对于潜力而言实际投资可能还很小。在一开始进行较小的投资是

明智的决定。”

过度相信的危险

对人工智能的巨大兴趣创造了就业机会，同时也导致了对其能力的夸大。达菲说，获得

合适的人才是非常重要的。

“在这个领域，需要特别注意邓宁-克鲁格效应（译者注：Dunning-Kruger effect，是一

种认知偏差现象，指的是能力欠缺的人在自己欠考虑的决定的基础上得出错误结论，但是无

法正确认识到自身的不足，辨别错误行为）。”达菲说，“这个领域发展得如此之快，以至

于有很多人可以解决技术问题，但是他们缺乏深厚的经验。”

安永对 200 名高级人工智能专家行了调查，其中 56％表示缺乏人才是业务运营最大的

障碍。如果企业没有专业人才，就会面临三大风险。如果企业领导提前思考，积极处理，就

能够很容易地预防这些风险。

第一个风险是测试。与其他技术相比，人工智能测试更容易出现错误。因为有许多微妙

的统计问题，要做到正确，需要一定的精密性。据达菲说，人工智能测试需要人才深厚的专

业知识。

https://en.wikipedia.org/wiki/Dunning–Kruger_effect
http://www.ey.com/us/en/newsroom/news-releases/news-ai-implementation-stifled-by-lack-of-talent-but-employees-more-enthusiastic-about-its-benefits-according-to-ey-poll
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第二个风险是机器学习会放大偏见。41%的受访者表示，现有 AI 人才的性别多元化会

影响机器偏见。研究人员需要特别注意偏见，特别是种族、性别或其他文化偏见。为了主动

避免这些偏见，企业需要确保从不同的人才库中招聘 AI 人才。

第三个风险是 AI 工具自动制定决策。达菲说，需要部署一个精密的监控系统，以确保

迅速捕捉异常情况。

如何提出正确的问题

缺乏 AI 经验的企业领导可能会纳闷，到底该怎么提出正确的问题。

“其中一些问题是关于逐渐积累经验的，这反映了我的观点——早期采用者的优势。

你提问，得到答案，产生结果，然后基于此提出更好的问题。”达菲说，“尽早采取行动，

企业领导就可以获得经验，确定人工智能如何对他们的业务产生最有意义的影响。”
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安天简介

安天是引领威胁检测与防御能力发展的网络安全国家队，安天依托下一代威胁检测引

擎、主动防御内核等自主先进技术、“赛博超脑”支撑平台和专家团队，为用户提供端点防

护、流量监测、快速处置、深度分析等产品，以及安全管理、威胁情报、态势感知和靶场演

练等解决方案。

安天为国家主管部门、军队、保密、部委行业等高安全需求部门，提供高级威胁和新兴

威胁解决方案和能力体系，产品与服务保障了“载人航天”、“探月工程”、“空间站对接”、

“大飞机首飞”等重大国防军工任务。安天也是全球重要的基础安全供应链上的核心节点，

全球近百家著名安全厂商、IT 厂商选择安天作为检测能力合作伙伴，安天的检测引擎为全

球近十万台网络设备和网络安全设备、超过十亿部智能设备提供安全防护。其中移动检测引

擎是全球首个获得 AV-TEST 年度奖项的中国产品。

安天技术实力得到行业管理机构、客户和伙伴的认可，安天已连续五届蝉联国家级安全

应急支撑单位资质，亦是中国国家信息安全漏洞库六家首批一级支撑单位之一。安天是中国

应急响应体系中重要的企业节点，在红色代码、口令蠕虫、心脏出血、破壳、魔窟等重大安

全威胁和病毒疫情方面，提供了先发预警和全面应急支撑。安天针对震网、毒曲、火焰、沙

虫、方程式、白象等 APT 组织或 APT 行动，进行了深度的解析，对捍卫国家主权、安全和

发展利益形成了有利的支撑。

欢迎您访问安天网站（http://www.antiy.cn/Security_Product/index.html）了解关于安天产

品的更多信息，如您有任何疑问和需要，请发邮件至 sales@antiy.cn 或致电 010-82893723。


	解决高管们的困惑 
	人工智能不仅是一项技术
	设定合理的ROI预期
	过度相信的危险
	如何提出正确的问题

