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IT 团队面临的十大挑战 

Emily Johnson 

2017 年 9 月 18 日 

IT 团队每年似乎都面临类似的挑战（人才短缺，预算紧张），但他们用来应对这些挑战

的技术和方法正在迅速发展。 

 

如今的 IT 行业与 20 年前截然不同，但似乎年复一年地面临着同样的挑战：人才和技能

短缺，以及预算限制。虽然面临的挑战是一样的，但是解决方式有很大的不同。 

新技术和方法，如云计算、DevOps 和数据分析，正在帮助 IT 团队解决诸如基础设施能

力、项目优先级排序和客户理解等问题，其影响远远超过旧的解决方案。随着 IT 领导的数

字化转型，创新型解决方案将用来应对旧挑战。 

最近，InformationWeek 和 Interop ITX 对 400 名 IT 专业人士进行了一次调查，以更好地

了解他们的优先事项、挑战，以及用来实现目标的技术和策略。 

在 IT 行业迅速发展的 2017 年，IT 团队面临哪些挑战呢？根据调查结果，我们列出了

前十大挑战。 
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第十名：不能很好地理解外部客户 

 

在 2017 年，“理解外部客户”方面的挑战很小。60%的受访者表示，根本不存在或者根

本不关心这个问题。也许，这归结于当今客户创造的巨大数据，以及公司用来更好地了解客

户的高级数据收集和分析工具。27%的受访者表示，他们的公司已经在实施客户服务分析，

另有 34％的受访者正在评估或计划在未来 12 个月内实施客户服务分析策略。 

第九名：没有良好的外包关系 
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45%的受访者表示，为了应对 IT 人才短缺，他们将寻求使用更多的外包服务和承包服

务，所以 IT 企业应该与外包承包商维持良好的关系，这一点很重要。幸运的是，在 2017

年 IT 面临的挑战榜上，这个挑战是很小的。考虑到 IT 企业已经使用外包服务多年，这一点

并不奇怪。 

第八名：与其它部门的关系差 

 

在过去的五到十年间，各组织开始对 IT 部门的工作表现出积极的态度。高管们也认识

到了 IT 部门的努力，并让他们参与会议。我们很高兴看到 IT 部门与其它部门和高管的关系

不断改善。只有 5％的受访者表示，他们与其它部门的关系仍然是一个重大挑战。只有 14％

的受访者表示与其它部门的不良关系正在阻碍 IT 创新。 
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第七名：不能提供创新的、与业务有关的想法 

 

IT 部门面临该挑战的原因并不是因为他们缺乏好想法。我们的研究显示，只有 25％的

受访者认为 IT 技能不足阻碍了组织创新。那么原因到底是什么呢？答案是他们的日常工作

和预算。近一半（49％）的受访者表示，他们受困于日常业务，47％的受访者表示缺乏预算

会妨碍创新。 
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第六名：缺乏对项目进行优先级排序的系统 

尽管这远不是最大的 IT 挑战，但是没有适当的系统对项目进行优先级排序是很令人担

忧的。一个有组织的 IT 商店是高效和创意的，如果 IT 团队没有流程和技术进行优先级排序，

则他们很可能只能对拥有最大预算的项目做出响应。这意味着其它具有影响力，但预算较少

的项目可能会等上数月甚至数年！ 

有一个好消息是，49％的受访者表示他们已经采用或将会采用 DevOps：14％已经采用，

20％将在未来两年内采用，另外 15％将在两年后采用。但是，DevOps 并不是唯一的选择。

51%的受访者不打算采用 DevOps，他们或者拥有自己的项目交付流程，或者正在寻找另一

个模型或系统。 

第五名：没有足够的 IT 基础设施能力 

 

2017 年，存储和管理企业创建和收集的所有数据仍然是一个巨大的挑战。40%的受访

者表示，存储/数据的增长对其 IT 基础设施影响最大。 

受访者表示计划在 2017 年购买云服务，其它技术则侧重于 IT 培训和教育。他们还表示，

云将在未来五年对企业产生最大的积极影响。这可能会发展缓慢，无法在短期内实现业务目

标，但是随着更多的组织因云迁移而腾出时间和空间，我们可能会在未来几年内获得改进。 
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第四名：实施速度不够快 

 

显而易见的是，这些挑战都不是独立的，它们相互影响。IT 部门正在努力实现足够快

的速度，来实现 2017 年的业务目标。一半的 IT 人员表示，他们困于日常运作，很难有时间

和精力进行创新。 

第三名：缺乏适当的 IT 技能 
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对于 IT 领导来说，IT 技能差距并不抽象。64%的受访者表示，在 2017 年，没有适当的

技能对他们的团队来说是一个中等挑战。42％的受访者表示，相比于外部招聘，他们在员工

再培训方面更加成功，帮助员工掌握云、移动或数据分析等新技术。而 37％的受访者表示，

他们在招聘和再培训方面并驾齐驱。大约五分之一的受访者表示，他们在招聘外界人士来满

足技能需求方面更加成功。 

受访者也在寻找吸引人才的方法，排名前三的方法是：提供更加灵活的时间（41％），

增加培训以提高现有人才的技能（33％），提供全时远程办公（21％）。 

第二名：IT 预算不足以实现目标 

 

55％的受访者表示，2017 年的预算有所增加，但仍然不足以达成业务目标。在经过多

年的削减和冻结之后，许多预算可能还在恢复之中。这可能就是“IT 预算不足以实现目标”

的原因，是 2017 年 IT 部门面临的第二大挑战。 

20％的受访者表示预算不到 5％，24％的受访者表示预算为 5％-10，只有 11％的受访者

表示预算超过了 10％。47％的受访者表示缺乏预算阻碍了 IT 创新。 
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第一名：没有足够的 IT 人才 

 

预算紧张和技能短缺是最大的挑战。60%的受访者表示，他们在一个或多个 IT 领域存

在人才短缺问题。25％的受访者表示，人才短缺阻碍了 IT 创新。根据该研究，IT 技能差距

导致的最大业务影响是 IT 项目延迟（53％），其次是劣质 IT 项目（30％）。40％的受访者表

示 IT 招聘被冻结，14％的受访者表示要雇用外包商和承包商，25％的受访者表示他们正在

聘请专业技术人员，而只有 14％的受访者表示他们正在跨多个 IT 领域进行招聘。 

报告的作者指出，解决人才短缺的一种方法是迁移到云服务提供商，他认为这能够减少

人力要求。 

尽管 IT 部门面临各种挑战，但 65％的受访者仍然认为 IT 业是一个伟大的职业，并会

向年轻人推荐。 




